
ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Telekom – Protergia

Ο ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε.  (εφεξής  ΟΤΕ)  ως  αντιπρόσωπος της  εταιρείας  Metlen 
Energy & Metals A.E. (εφεξής «Protergia») παρέχει έως 31/12/2026 την προσφορά Telekom – Protergia μέσω της 
οποίας παρέχει  στους συνδρομητές συμβολαίου σταθερής  Telekom Double Play (με  ή χωρίς  MagentaΤV)  και 
Telekom 5G WiFi που θα ενεργοποιήσουν νέα σύνδεση, ηλεκτρικής ενέργειας ή φυσικού αερίου Protergia, ή θα 
προτείνουν κάποιο τρίτο πρόσωπο που θα ενεργοποιήσει νέα παροχή Protergia, ηλεκτρικής ενέργειας ή φυσικού 
αερίου, έκπτωση πέντε (5) ευρώ στο μηνιαίο λογαριασμό ή δέκα (10) ευρώ στο διμηνιαίο λογαριασμό, (εφεξής 
«Έκπτωση») της σύνδεσης του συνδρομητή (εφεξής η «Σύνδεση»).
O OTE μπορεί να τροποποιήσει τους παρόντες όρους οποτεδήποτε ή και να διακόψει την Έκπτωση, κατόπιν 
σχετικής προηγούμενης ανακοίνωσης, χωρίς να φέρει οποιαδήποτε περαιτέρω ευθύνη.
Σε περίπτωση που ο συνδρομητής της Σύνδεσης προτείνει τρίτο πρόσωπο για την νέα παροχή Protergia, αυτός 
ευθύνεται αποκλειστικά έναντι αυτού και του ΟΤΕ για τη χορήγηση των στοιχείων του τρίτου προσώπου και  
υποχρεούται να το ενημερώσει για το λόγο αυτό.
Η  Έκπτωση παρέχεται  μετά  την  ολοκλήρωση της  ενεργοποίησης  της  νέας  παροχής  Protergia και  ισχύει  για 
σαράντα οκτώ (48) μηνιαίους ή είκοσι τέσσερις (24) διμηνιαίους λογαριασμούς ανάλογα με το λογαριασμό που 
εκδίδεται για τη Σύνδεση.
Η Έκπτωση δεν μπορεί να μεταβιβαστεί σε άλλη Σύνδεση και δεν εξαργυρώνεται σε μετρητά.
Η Έκπτωση διακόπτεται στις ακόλουθες περιπτώσεις:

 διακοπής της παροχής Protergia λόγω της οποίας ενεργοποιήθηκε η έκπτωση,
 ακύρωση της Σύνδεσης,
 μετατροπή της Σύνδεσης σε Home Telephony ή Εταιρικό Πρόγραμμα,
 μεταβίβαση της Σύνδεσης σε τρίτο.

Στην περίπτωση διακοπής της Έκπτωσης ο συνδρομητής της Σύνδεσης θα ενημερωθεί για τη διακοπή με γραπτό 
μήνυμα (SMS).
Για την ως άνω Ενέργεια ο ΟΤΕ ως υπεύθυνος επεξεργασίας θα επεξεργαστεί τα ακόλουθα προσωπικά δεδομένα 
όπως ονοματεπώνυμο, αριθμό κινητού τηλεφώνου, αριθμό σταθερού τηλεφώνου, πληροφορίες αναφορικά με 
την ενεργοποίηση του συμβολαίου Protergia με σκοπό την ενημέρωσή σας για την ενεργοποίηση της Έκπτωσης 
στο πλαίσιο της Ενέργειας σύμφωνα με τους παρόντες όρους. Τα προσωπικά σας δεδομένα θα διατηρηθούν για 
10 ημέρες από την ημερομηνία της διακοπής της παροχής Protergia ή την ακύρωση της σύνδεσης στο πλαίσιο 
της εν λόγω Ενέργειας, εκτός και αν ορίζεται διαφορετικά από το νόμο. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με  
την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων και τα δικαιώματα που διατηρείτε, μπορείτε να ανατρέξετε στον 
ακόλουθο σύνδεσμο :
https  ://  www  .  telekom  .  gr  /  static  /  residential  /  el  /  dataprivacypolicy  

Για  κάθε  είδους  διαφορά  που  συνδέεται  με  την  ερμηνεία  ή/και  την  εφαρμογή  της  Προωθητικής  Ενέργειας 
αρμόδια είναι τα δικαστήρια των Αθηνών και εφαρμοστέο Δίκαιο το Ελληνικό.

https://www.telekom.gr/static/residential/el/dataprivacypolicy


